GAZ DEPANNAGE PLEUDIHEN SUR RANCE

Conditions générales d’intervention (clients consommateurs) (Version en vigueur au 18 Mars 2026)

Préambule
Les présentes conditions générales ont pour okjetédinir les
conditions dans lesquelles la socié®BAZ DEPANNAGE
propose a ses clients consommateurs des prestdtantsetien,
de maintenance et de dépannage d’équipements therset/ou
de climatisation.
Le client est tenu de lire attentivement les présseconditions
générales avant de recourir aux prestations pregsosér GAZ
DEPANNAGE. Ces conditions générales contiennent des
informations importantes sur les droits et obligasi du client,
ainsi que sur les limitations et exclusions de oespbilité de
GAZ DEPANNAGE.
La société GAZ DEPANNAGE est une société par astion
simplifiée au capital de 7622 euros, dont le sieg®@al est situé
au Zone artisanale 22690 PLEUDIHEN SUR RANCE
immatriculée au Registre du Commerce et des Secl#éST
BRIEUC sous le numér408 774 826

e Téléphone :02.96.83.27.71

« Email : gaz.dep@axenergie.eu
La société GAZ DEPANNAGE est adhérente du
AXENERGIE .

réseau

1. Définitions

Les termes et expressions utilisés dans les pesseanditions
générales avec une majuscule auront le sens suivant

« Client » désigne toute personne physique qui recourt aux
Prestations proposées par GAZ DEPANNAGE et qussagit a
des fins qui n’entrent dans le cadre de son aétivit
professionnelle, a la qualité de consommateur as de Code
de la consommation. Pour les besoins des présentes
conformément a I'article L 221-3 du Code de la consation
relatif aux contrats dits « hors établissemenspassimilé a un
consommateur, le client qui a la qualité de professel et qui
conclut un Contrat avec GAZ DEPANNAGE, dés lors que
I'objet du Contrat n’entre pas dans le champ deasxivité
principale et que le nombre de salariés qu'il enepést
inférieur ou égal a cinq (5).

« Conditions Générales »désigne les présentes conditions
générales d'intervention, applicables aux relatiemse GAZ
DEPANNAGE et le Client.

« Conditions Particuliéres »désigne les conditions
particuliéres visées a I'Article 6.2, conclues ef®AZ
DEPANNAGE et le Client et ayant pour objet de cotgx ou
d’amender les présentes Conditions Générales,émmspnt
notamment la nature des Prestations proposéesent, Zdurs
conditions tarifaires et leurs modalités de rétibsa

« Contrat » désigne I'ensemble des documents contractuels
visés a I'Article 5.

« Contrat d’'abonnement »vise le contrat d’abonnement
d’entretien périodique, défini a I'Article 3.1.

« Equipement du Client »désigne I'équipement appartenant au
Client, désigne dans les Conditions Particuliesasjequel

GAZ DEPANNAGE réalise les Prestations convenues &ve
Client.

« Fiche Equipement »désigne la fiche spécifique a
I'équipement concerné, visée a I'Article 3.1.

« Norme AFNOR »désigne la norme AFNOR NF X 50-010,
visée a I'Article 4, applicable aux PrestationsGhntrat
d’abonnement réalisées sur les chaudiéres a gaz.

« Pieces détachéesdésigne les piéces détachées, visées a
I'Article 3.3, identifiées comme étant nécessaits)s le cadre
des Prestations réalisées par GAZ DEPANNAGE.

« Prestations »désigne les prestations de services proposés
Client par GAZ DEPANNAGE, tels que décrites a l'iake 3,
comprenant celles comprises dans le Contrat d’adroent et
les Prestations hors abonnement.

« Prestations hors abonnement gésigne les Prestations
réalisées par GAZ DEPANNAGE en I'absence de Contrat
d’abonnement souscrit par le Client ou qui ne past
comprises dans le Contrat d'abonnement.

2. Acceptation des Conditions Générales

Les Conditions Générales déterminent les conditions
contractuelles applicables aux relations entre GAZ
DEPANNAGE et le Client.

En recourant aux Prestations proposées par GAZ
DEPANNAGE, le Client confirme son adhésion entiéreans
réserve aux Conditions Générales, ce qui est esgment
reconnu par le Client, qui renonce, en particubese prévaloir
de tout autre document qui n'aurait pas été établccepté pa
GAZ DEPANNAGE et qui serait donc inopposable aesell

/\ Sile Client n’accepte pas les Conditions Généralest
prié de ne pas recourir aux Prestations de GAZ DNERAGE.

3. Prestations et vente des Piéces détachées

GAZ DEPANNAGE propose, a titre principal :

(i) La réalisation des Prestations décrites ci-apretes
équipements thermiques et/ou de climatisation géaé&AZ
DEPANNAGE (appareils a gaz, systéemes solaires, PAC
climatiseurs et ballons thermodynamiques) :

Soit dans le cadre d'uBontrat d’abonnement, visé a I'Article
3.1;

Soit sous la forme d@restations ponctuelleshors d’'un
Contrat d’'abonnement, visées a I'Article 3.2 (IeBrestations
hors abonnement »).

(i) La vente defiéces détachéeafférentes aux Prestations,
visées a I'Article 3.3.

Les Prestations et Pieces détachées proposéegatioht
spécifiées dans les Conditions Particuliéres, esidération de
besoins émis par le Client.

© Sont exclues des Prestations proposées par GAZ
DEPANNAGE : la pose et le remplacement d’équipements
thermiques et/ou de climatisation.

[*2)
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3.1. Contrat d’abonnement

Le Client peut souscrire un Contrat d’abonnement po
I'entretien périodique de I'Equipement du Clierg {4 Contrat
d’abonnement »).

Le Contrat d’abonnement a une durée fermmdl) an, a
I'exception du Contrat d’abonnement relatif auxwdiares a
gaz qui est tacitement renouvelable pour des pésiod
successives d'un (1) an.

Le Contrat d’abonnement comprend les Prestationarsies :
¢ (i) Une inspection annuelle ;

e (i) Les prestations de dépannage en cas d’incident ou

de dysfonctionnement de I'Equipement du Client

pendant la durée du Contrat d’'abonnement, y compris

le diagnostic préalable.

Selon le type d'équipement concerné, GAZ DEPANNAGE
remet au Client, en sus du devis, une fiche spgmfa
I'équipement concerné (kaFiche Equipement 3, qui
comprend des conditions particulieres complémesgau devis
et des conditions générales spécifiques audit éqapnt, tel que
visé a I'Article 5.

Le Contrat d’'abonnement donne lieu au paiemented’'un
redevance annuelle par le Client. La redevanceedlenu
comprend ou non le prix des Piéces détachées, keformule
d’abonnement choisie par le Client. Elle ne comgneas le prix
des Prestations hors abonnement définies a I'Ar8c2.

GAZ DEPANNAGE se réserve la faculté de procédené u
facturation complémentaire, distincte de la redevance
annuelle, si elle doit réaliser des Prestationdé&mnnage suite
a une recommandation de remplacement de certaidesspou
composants de I'Equipement du Client, qui aurdit ét
précédemment émise par GAZ DEPANNAGE et refuséeonu
mise en ceuvre par le Client.

3.2. Prestations hors abonnement
En dehors de tout Contrat d’abonnement, GAZ DEPAKIEA
propose la réalisation de Prestations ponctued#ss que :

*  Entretien annuel ;
« Dépannage ;

* Mise en service ;
« Désembouage.

Pour certaines Prestations, dingnostic préalablede
I'Equipement du Client, ayant pour objet d’idergifia ou les
causes du dysfonctionnement ou de la panne aiedeqiegreé
de réparabilité de I'Equipement du Client, doit émgtivement
étre réalisé par GAZ DEPANNAGE. Ce diagnostic estamt et
fait I'objet d’'un devis spécifique établi par GAZHPANNAGE
et adressé au Client.

3.3. Vente des Piéces détachées

Dans le cadre des Prestations qu’elle réalise, GAZ
DEPANNAGE propose a la vente les pieces détachées
identifiées comme étant nécessaires afin de proaéde
remplacement des piéces usées ou dysfonctionmnielles
'Equipement du Client (leg Pieéces détachéeg.»

Dans le cadre de ses Prestations, GAZ DEPANNAGEeurt
gu'aux Pieces Détachées qu’elle fournit elle-méme.

4. Normes applicables

Les Prestations du Contrat d’abonnement relatiugs a
chaudiéres a gaz sont réalisées conformémernicrae
AFNOR NF X 50-010(la « Norme AFNOR »).

En cas de contradiction entre les présentes Conditténérale
et la Norme AFNOR, celle-ci prévaudra.

5. Documents contractuels et ordre de priorité
Le Contrat conclu entre GAZ DEPANNAGE et le Cliest
constitué des documents contractuels suivantroae
décroissant de priorité:
e (i) En cas de souscription d’un Contrat
d’abonnement relatif aux chaudiéres a gaz :

a. Les Conditions Particuliéres du Contrat d’abonname
constituéegi) du devis établi par GAZ DEPANNAGE 6t) des
conditions particuliéres figurant au recto de cleagiche
Equipement ;

b. Les présentes Conditions Générales.

Note : Conformément a I'Article 4, pour les chaud#&a gaz, |8
Norme AFNOR prévaut sur les présentes Conditioms(zdes.

e (i) En cas de souscription d’'un Contrat
d’abonnement hors chaudiéres a gaz :

a. Les Conditions Particulieres du Contrat d’abonnaime
constituéegi) du devis établi par GAZ DEPANNAGE 6i) des
conditions particuliéres figurant au recto de cleagiche
Equipement ;

b. Les présentes Conditions Générales ;

c. Les conditions générales spécifiques a chaque type
d’équipement, qui figurent au verso de chaque Fiche
Equipement (établies par AXENERGIE).

« (iii) En cas de Prestations hors abonnement :
a. Les Conditions Particuliéres (devis) ;

b. Les présentes Conditions Générales.

En cas de divergence ou de contradiction entrdiggmsitions
d'un ou plusieurs documents contractuels, I'ordrprebrité sers
celui indiqué ci-dessus.
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6. Formation du Contrat
6.1. Besoins du Client

Le Client est chargé mentifier et de définir avec précision
ses besoingavant de recourir aux Prestations proposées par
GAZ DEPANNAGE. Il doit fournir a GAZ DEPANNAGE
toutes les informations nécessaires ou utiles@dkisation des
Prestations par GAZ DEPANNAGE.

En toute hypothése, et sans préjudice du devaiodseil de
GAZ DEPANNAGE, celle-ci ne pourra étre tenue resadinte
des manquements du Client dans l'identificatiola etéfinition
de ses besoins ou en cas d'informations incompt&tesronées
communiquées par le Client.

6.2. Conditions Particulieres
Sur la base des besoins émis par le Client, GAZANNAGE
établit un devis et le communique au Client :

e Sous réserve que le diagnostic préalable, réalisad
échéant, conclut a la réparabilité de I'Equipenuent
Client ;

e Sous réserve de toute piéce qui ne serait ideatifié
défectueuse que lors du démontage par GAZ
DEPANNAGE de I'Equipement du Client ;

e Sauf situation d’'urgence, qui ne permettrait p&sAaZ
DEPANNAGE d’établir un devis préalablement a son
intervention.

Les Conditions Particuliéres sont constituées :

e (i) Pour le Contrat d'abonnement :d’'un devis et des
conditions particuliéres figurant au recto de cleaqu
Fiche Equipement ;

e (ii) Pour les Prestations hors abonnementd’un
devis.

Sauf autre durée spécifiée sur le devis, celuitsiedurée de
validité d’'un (1) mois a compter de sa date d’émission. Le
Client est invité a vérifier, avant d’accepter @anditions
Particuliéres, que les Prestations qui y sont ptéss
correspondent bien a ses besoins.

L’acceptation du devis par le Client, par tout mogerit
permettant d’en accuser réception, emporte commiznae et
définitive, la formation du Contrat et I'acceptatipar le Client
des présentes Conditions Générales. GAZ DEPANNASE s
réserve le droit de refuser toute modificationnidigre de
Conditions Particulieres précédemment acceptéele j@zrent.
De méme, aucune annulation ne pourra avoir lieésajar
signature du devis par le Client. En toute hypathéa cas
d’annulation, GAZ DEPANNAGE se réserve le droit de
conserver 'acompte réglé, le cas échéant, paliéaiC

Aucune Piéce détachée ne sera commandée par GAZ
DEPANNAGE avant la signature du devis par le Cli@#ns
I'hypothése ou certaines Piéces détachées mengsrmeédevis
se réveleraient, apres la signature de celui-disponibles du

fait d’'une évolution technologique ou réglementa@éz
DEPANNAGE s’efforcera d’établir un nouveau devigav
d’autres références de Piéces détachées.

7. Modalités d’'intervention de GAZ DEPANNAGE

7.1. Etat des lieux de I'Equipement du Client

Avant toute réalisation de Prestations, il estlétabétat des
lieux préalable et contradictoire de I'EquipementGlient,
relatif a son état, notamment son état de vetGAL
DEPANNAGE se réserve la faculté de refuser deséales
Prestations en cas de vétusté trop importanteEgdgihement du
Client, y compris dans le cadre d’un Contrat d’aiement,
comme prévu a 'Article 7.5.

7.2. Diagnostic préalable

Selon les Prestations demandées par le Client, GAZ
DEPANNAGE peut étre amenée a réaliser un diagnostic
préalable de I'Equipement du Client, ayant pouebbj
d’identifier la ou les causes du dysfonctionnenmntle la
panne et le degré de réparabilité de 'Equipemartlient.

Ce diagnostic préalable gsyant et son colit est communiqug
au Client avant qu'il ne soit réalisé. GAZ DEPANNEGotifie
au Client le résultat du diagnostic de réparabilité

7.3. Réalisation de Prestations in situ

Les Prestations étant réalisées par GAZ DEPANNA@Hes
site du Clien{(in situ), le Client garantit & GAZ DEPANNAGE
les éléments suivants :

e Un acces dégagé au site d’intervention et a
'Equipement du Client, pour GAZ DEPANNAGE et
ses préposeés, incluant le droit d’entrée et deilarg

» Le droit d’'occuper, sans indemnité, les locauxitki s
d’intervention et de bénéficier, de maniére graségu
d’eau et d’électricité en tant que nécessaire a la
réalisation des Prestations ;

» La souscription par le Client des assurances naices
pour couvrir tout dommage susceptible d’affecter e
préposés, les équipements ou autres biens de GAZ
DEPANNAGE.

12}

7.4. Délais d'intervention

Les délais d'intervention et de réalisation desttens sont
précisés dans les Conditions Particulieres. GAZ AERAGE
s’engage a fournir ses meilleurs efforts pour retgydes délais
communiqués au Client et I'informera dés que pdssib tout
retard susceptible d’intervenir dans la réalisaties Prestation

or

En toute hypothése, la responsabilité de GAZ DEPASHE ne
pourra étre engagée si le retard résulte :

e D'un cas de force majeure ;

* Du fait du Client, notamment en cas d’inaccesséili
du local, d’absence du Client aux date et heure
convenues, si 'lEquipement du Client est encast2,;

e Du fait d'un tiers, notamment en cas de défaillamge
carence d’un fournisseur de GAZ DEPANNAGE ;
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« De difficultés d’approvisionnement pour les Piéces
détachées nécessaires aux Prestations.

7.5. Faculté de GAZ DEPANNAGE de refuser la réalidion
de Prestations

GAZ DEPANNAGE pourra refuser de réaliser ou d’adrdes
Prestations convenues et se réserve le droit tierén@u Client
les frais de déplacement occasionnés, le tempg padess
moyens mis en ceuvre jusqu’'a la date d'interrupdies
Prestations dans les hypothéses suivantes :

e GAZ DEPANNAGE ou ses préposés ne peuvent pas
accéder a 'Equipement du Client dans des condition
de sécurité satisfaisantes ;

e L’Equipement du Client sur lequel GAZ
DEPANNAGE doit réaliser les Prestations présente un
vice de construction ou de fabrication, une vétosté
une obstruction tel que les Prestations ne pepasnt
étre réalisées ou acheveées ;

« Des contraintes ou sujétions nouvelles présentsnt d
difficultés qui n'entrent pas dans le cadre des
compétences ou des moyens de GAZ DEPANNAGE
ou qui sont susceptibles d’'étre préjudiciablessa se
Préposés ou a son matériel.

7.6. Prestations supplémentaires, urgentes ou imprisibles
Apres la formation du Contrat, toute fournitureRtestations
supplémentaires par rapport a celles prévues éarSdnditions
Particulieres devra faire I'objet d’'un nouveau gemis d’'un
avenant signé par les parties. L'incidence surileqt les délais
d’exécution initialement convenus entre les padiegra étre
spécifiée.

En cas de demande d’intervention urgente émiséepalient ne
permettant pas I'établissement d’un devis détaitialablement
a l'intervention de , les Prestations réaliséed &miurées sur la
base des tarifs de GAZ DEPANNAGE en vigueur a le die la
demande du Client. Ces tarifs sont communiquésligntGvant
la réalisation des Prestations. Le Client autoriG®Z
DEPANNAGE, en cas d'urgence, a prendre toutes diipas
conservatoires qui s'avereraient nécessaires, BEEBEvVe que
GAZ DEPANNAGE en informe le Client dans les meilieu
délais.

7.7. Faculté de recours a la sous-traitance

GAZ DEPANNAGE pourra recourir a des sous-traitgdsr la
réalisation de tout ou partie des Prestations Bensonditions
prévues par l#i n°75-1334 du 31 décembre 19i&ative a la
sous-traitance.

8. Conditions financieres

8.1. Prix

Le prix correspondant aux Prestations est pré@ss t& devis.
Il est établi sur la base des tarifs en vigueur @alte
d’établissement du devi$oute demi-heure ouvrée de main
d’ceuvre commencée est facturée dans son intégralité

Les prix sont exprimés en euros et entendus toakes
comprises dont la TVA. Tout changement du taux @& Sera
répercuté sur le prix toutes taxes comprises destdions.

Sauf stipulation contraire du devis, le prix dessations ne
comprend pas les colts suivants, qui sont spéciéénaniére
distincte sur le devis :

* Les frais de déplacement de GAZ DEPANNAGE et
ses préposes ;
* Le prix des Pieces détachées.

Les frais de fourniture d'énergie, eau et éled#igui seraient
nécessaires aux Prestations réalisées in sitipssregn charge
par le Client.

Dans le cadre d’'un Contrat d’abonnement, le prixespond a
une redevance annuelle qui comprend la main d’oeiMee

déplacement, a I'exclusion du co(t des Piéces déé&s; qui est
facturé de maniére distincte et complémentaire.

8.2. Modalités de paiement
Sous réserve des stipulations des Conditions Bhgties, le
paiement a lieu de la maniére suivante :

En cas de Contrat d’'abonnement {a redevance annuelle es
due, par principe, dans son intégralité et par eeaa la
signature du Contrat.

Pour les Prestations hors abonnement :

Pour tout nouveau Clientpaiement intégral a la signature du
devis ;

Pour toute commande d’un Client existaMersement, a la da
de commande, d’un acompte dont le montant estfgpéar le
devis ;

Reglement du solde a la date d’achévement desaRoest.

Nonobstant ce qui précede, GAZ DEPANNAGE se réskrve
droit d’exiger, a la date de la commande, le pargrmgégral du
prix dG par le Client ou la constitution de garastpar celui-ci,
notamment dans I'hypothéese ou le Client ne présaihfgas de
garanties suffisantes de solvabilité.

GAZ DEPANNAGE accepte les modes de paiement susvan
espéeces (dans la limite autorisée par la réglertienjacheque
bancaire, virement bancaire, carte bancaire (podible). Afin
d’éviter tout risque de paiement frauduleux, GAZ
DEPANNAGE se réserve la faculté de demander antQigite
piéce justifiant son identité. Les paiements etféstpar le
Client ne seront considérés comme définitifs qé@'spr
encaissement effectif par GAZ DEPANNAGE des sommes
dues.

de




GAZ DEPANNAGE PLEUDIHEN SUR RANCE

Conditions générales d’intervention (clients consommateurs) (Version en vigueur au 18 Mars 2026)

@ Contrat conclu hors établissement Conformément &
l'article L 221-10 du Code de la consommation, GAZ
DEPANNAGE ne peut recevoir aucun paiement ou aucune
contrepartie, sous quelque forme que ce soit, gariadu Client
avant l'expiration d'un délai dept (7) joursa compter de la
conclusion du Contrat.

9. Réception des Prestations

La réception des Prestations a lieu a leur acheneatdibere
GAZ DEPANNAGE de toutes ses obligations contradésel
sans préjudice des garanties légales dont béné&fiCleent, le
cas échéant.

10. Procédure applicable en cas d'incident

En cas de survenance d’un incident affectant tayiastie de
I'Equipement du Client sur lequel GAZ DEPANNAGEé&alisé
des Prestations, les parties conviennent de seedende bonne
foi pour identifier les causes de l'incident etatétiner si cet
incident est couvert par la garantie de GAZ DEPANDRA

A cette fin, le Client s’engage a respecter cesgiti:

* Prévenir sans délai GAZ DEPANNAGE de la
survenance de l'incident ;

« Décrire de fagon détaillée a GAZ DEPANNAGE les
circonstances de l'incident et les conditions
d'utilisation, incluant notamment tout élément B
causes supposeées de l'incident ;

« Répondre a toute demande d’information formulée par

GAZ DEPANNAGE.

GAZ DEPANNAGE aura la faculté de procéder a unecetige
des circonstances de l'incident et s’engage a camguner au
Client les résultats de cette expertise.

11. Obligations et responsabilité du Client

Le Client est chargé d’identifier et de définir ay®écision ses
besoins, tel que prévu a I'Article 6.1. Le Clielgrgjage a
fournir & GAZ DEPANNAGE toute I'assistance requssir
I'exécution du Contrat. En particulier, le Clierrtdra a la
disposition de GAZ DEPANNAGE dans les meilleursaii|
toutes les informations pouvant contribuer a lartgoexécution
du Contrat ou qui pourraient étre raisonnablemeniahdées
par GAZ DEPANNAGE.

Le Client s'’engage également a garantir a GAZ DERASE,
aux date et heure convenues entre les partiegaés éibre et
dégagé au site d’intervention et a 'EquipemenCtiant afin de
permettre la réalisation des Prestations par GARSAMNAGE
ainsi que la présence du Client ou d’un tiers mgngar lui.

GAZ DEPANNAGE se réserve le droit de facturer dessfde
main d’ceuvre supplémentaires si, pour étre en raetgir
réaliser les Prestations convenues, des aménagecheient
doivent étre démontés et/ou I'Equipement doit 8&posé par
GAZ DEPANNAGE, notamment si le recours a un teciemic
supplémentaire de GAZ DEPANNAGE est nécessairdta ce
fin.

En outre, le Client s’engage a :

» (i) Utiliser 'Equipement du Client dans des condifio
conformes a I'utilisation et la performance préyums<
recommandations de GAZ DEPANNAGE, aux
instructions du fabricant et aux obligations légate
réglementaires, notamment en matiére de sécurité

e (i) Assurer I'entretien et la maintenance de
I'Equipement du Client conformément aux instructid
du fabricant et aux recommandations de GAZ
DEPANNAGE ;

e (iii) Ne faire procéder a des modifications techniqug
ou a la réparation de 'Equipement du Client queupg
tiers ddment habilité ;

» (iv) Sile Client a conclu un Contrat d’abonnement,
informer immédiatement GAZ DEPANNAGE en cag
de dysfonctionnement de I'Equipement du Clienteet
pas procéder par lui-méme a une quelconque
intervention sur celui-ci, notamment aucune tewéati
de réparation ou de correction du dysfonctionneme
sans l'accord exprés préalable et écrit de GAZ
DEPANNAGE.

GAZ DEPANNAGE ne pourra en aucun cas étre tenue
responsable de tout préjudice ou dommage résultant
manquement du Client au titre de ce qui précede.

12. Obligations et responsabilité de GAZ DEPANNAGE
12.1. Obligations de GAZ DEPANNAGE

GAZ DEPANNAGE s'engage a réaliser les Prestati@ns d
maniére professionnelle, dans le respect de |lamégitation,
des régles de I'art applicables en la matiére £stigulations dy
Contrat. GAZ DEPANNAGE s’engage a mettre en cewsse |
moyens techniques et humains adéquats afin d’assure
I'exécution de ses obligations contractuelles.

A ce titre, GAZ DEPANNAGE définit, sous sa respdribg et
en toute indépendance, les ressources, outils oaeshet
moyens d’exécution nécessaires a I'exécution dur@brGAZ
DEPANNAGE est titulaire de certifications et de lfigations
délivrées par les organes compétents et habilités #urnira
une copie sur demande du Client.

12.2. Responsabilité de GAZ DEPANNAGE

Compte tenu de la nature des Prestations fourGias,
DEPANNAGE est tenue d’'une simpdbligation de moyensau
titre des Prestations réalisées pour le compteligatC

En conséquence, sans préjudice de toute disposiipérative
d’origine légale ou réglementaire, la responsabdit GAZ
DEPANNAGE ne peut étre engagée qu'en cas de faute o
négligence prouvée de cette derniére et est liraiée
préjudices directs a I'exclusion de tout préjudiicirect, de
guelgque nature que ce soit, incluant notammerddaesmages
aux biens du Client, ou les demandes ou réclarmsatertiers.
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Sans préjudice de son devoir de conseil, GAZ DEPASH ne
pourra étre tenue responsable en cas d'informatmmusnplétes
ou erronées communiquées par le Client en vue dmlsation
des Prestations.

La responsabilité de GAZ DEPANNAGE pourra étre agcl

* (i) En cas de préjudice, direct ou indirect, subilpar
Client ou un tiers, résultant du fait d'un tiersadiun
manguement du Client, notamment a I'Article 11 ;

e (i) Pour les défauts provenant de matieres ou
d’éléments fournis par ou appartenant au Client ;

e (iii) Pour les défauts provenant en tout ou partie de
I'usure normale ou de la vétusté de I'Equipement du
Client ou des détériorations ou accidents imputable
Client ou un tiers.

/\ Cas de la vétusté Dans I'hypothése ou, lors d’'une
intervention de GAZ DEPANNAGE sur un Equipemeniusée,
la réalisation des Prestations entraine la cassegiéce de
'Equipement et si ladite piece n’est plus dispémib la vente
du fait de la vétusté de 'Equipement et/ou deiéae, obligeant
le Client a procéder au remplacement de tout otiepde
I'Equipement, la responsabilité de GAZ DEPANNAGE ne
pourra en aucun cas étre engagée au titre du préjsdbi par le
Client lié au remplacement de I'Equipement. Le @ilieeconnait
expressément étre informé de et accepter ce quegec A ce
titre, le Client sera invité, avant la réalisataes Prestations par
GAZ DEPANNAGE et comme condition préalable a ceilea
signer unaécharge de responsabilité cet égard.

En toute hypothése, la responsabilité de GAZ DEPASK
pourra étre réduite ou exclue en cas d’'inexécutiomauvaise
exécution de ses obligations imputables au Clenfait
imprévisible et insurmontable d’un tiers ou a us da force
majeure.

13. Assurances

GAZ DEPANNAGE est assurée au titre de sa respolitgabi
civile professionnelle.

e Assureur : SMA BTP

» Référence contrat :1254000/002204075/0

e Couverture géographique du contrat :France
métropolitaine

GAZ DEPANNAGE s’engage, sur demande du Client,uarfo
une attestation d’assurance et a justifier du pargrdes primes
d’assurance correspondantes.

14. Droit de rétractation pour les Contrats conclusa distance
Le présent Article 14 s’applique exclusivement as de contrat
conclu a distance ou de contrat hors établissenasatue
définis a l'article L 221-1 du Code de la consonioratEn
pareille hypothése, le Client bénéficie d'un dad®trétractation
décrit ci-aprés, sauf dans I'hypothése prévue #itke 14.2.

14.1. Modalités d’exercice du droit de rétractation

Le Client bénéficie d'un droit de rétractation,vartu duquel il
peut décider de renoncer a son engagement d’aehat d
Prestations, sans avoir a justifier de motifs pager de
pénalité. Le Client doit exercer son droit de rétion dans un
délai de quatorze (14) jours calendairegui court a compter
de la date de conclusion du Contrat (c’est-a-@dirgignature du
devis).

Avant I'expiration de ce délai, le Client doit imfoer GAZ
DEPANNAGE de son intention d’exercer son droit de
rétractation :

* (i) Soit par le formulaire de rétractation figurant en
Annexe 1 ;
e (i) Soit par une déclaration dénuée d’ambiguité.

Le formulaire de rétractation ou la déclarationGligent doit étre
transmis a GAZ DEPANNAGH]) soit a I'adresse électroniqu
:gaz. dep@xener gi e. eu, (ii) soit par voie postale a
I'adresse figurant en Préambule des présentes. GAZ
DEPANNAGE accusera réception de la demande du Clien

14.2. Exception au droit de rétractation

Conformément a l'article L 221-28, 8° du Code de la
consommation, le droit de rétractation visé a iélet14.1,ne
peut étre exercépour les contrats de travaux d'entretien ou (
réparation a réaliser en urgence au domicile ds@omateur e
expressément sollicités par lui, dans la limite gieses de
rechange et travaux strictement nécessaires ppandée a
l'urgence.

14.3. Exécution anticipée des Prestations

Eu égard au droit de rétractation du Client vi§@dicle 14.1,
la réalisation des Prestations par GAZ DEPANNAGHpeet en
principe commencer avant I'expiration du délai detqrze (14
jours suivant la date de conclusion du Contrat.

Par dérogation a ce qui précéde et sur demandessgdu
Client dans les formes prévues en Annexe 2, GAZ
DEPANNAGE peut, conformément a I'article L 221-25 d
Code de la consommation, commencer la réalisagsn d
Prestations avant I'expiration du délai de rétriamtasusvisé. E
pareille hypothése, si le Client exerce ultériewestrson droit
de rétractation, il devra régler a GAZ DEPANNAGHentant
correspondant aux Prestations effectivement résiséaux
Pieces détachées commandées spécifiquement pOlieé
avant la date de communication par le Client déésasion de
se rétracter.

14.4. Remboursement
Dans I'hypothése ou le Client exerce son droitédeactation au
titre de 'Article 14.1 et s'il a versé des somndeGAZ
DEPANNAGE avant cette date au titre des Prestations
proposées par GAZ DEPANNAGE, GAZ DEPANNAGE
remboursera lesdites sommes au Client dart@lai de
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guatorze (14) jourssuivant la date a laquelle elle est informée
de la décision du Client de se rétracter, apreadiih le cas
échéant des sommes dues au titre de I'Article (ek8cution
anticipée des Prestations).

GAZ DEPANNAGE procédera audit remboursement ensatikt
le méme moyen de paiement que celui utilisé p@lient pour
la transaction initiale, sauf autre moyen de pai@me
expressément convenu entre les parties.

15. Garanties
15.1. Garanties légales applicables aux Pieces d#taes

Sans préjudice de tout autre garantie |égale apbde cas
échéant, le Client bénéficie de la garantie Iédaleonformité,
en vertu des articles 1604 et suivants du Codeetides
articles L 217-1 a L 217-32 du Code de la consonamadinsi
gue de la garantie légale des vices cachés, ercaijph des
articles 1641 a 1649 du Code civil.

Figure en Annexe 3 I'encadré prévu en annexe dcla D
211-2 du Code de la consommation informant le comsateur
sur les modalités de mise en ceuvre des garangatese

15.2. Garantie commerciale applicable aux Prestatits et
aux Pieces détachées

» Prestations :Les Prestations réalisées par GAZ
DEPANNAGE sont garanties pendamt (1) mois
suivant leur achévement, contre tout
dysfonctionnement imputable aux Prestations résgisé

» Pieces détachéesElles bénéficient des garanties
constructeurs applicables, qui sont communiquées au
Client sur simple demande.

16. Conservation des pieces, éléments ou apparedsnplacés

Conformément a la réglementation applicable, ler@lest
informé, sur le devis établi par GAZ DEPANNAGE, fj@ la
faculté de conserver les piéces, éléments ou afpamplacés
par GAZ DEPANNAGE, dans le cadre de la réalisatien
Services, sur simple demande de sa part.

17. Inscription sur la liste d’opposition au démartiage
téléphonique

Pour les besoins de I'exécution du Contrat, GAZ BERAGE
est amenée a recueillir les données téléphoniquéient.
Conformément au Code de la consommation, le Gésnt
informé qu'il peut s’inscrire a tout moment sullitde
d'opposition au démarchage téléphonidiedtel).

18. Date d'effet — Durée — Résiliation du Contrat

18.1. Date d'effet

Le Contrat prend effet a la date de la signaturdeliis par le
Client.

18.2. Contrat d’abonnement relatif aux chaudieres @az

Le Contrat d’'abonnement est conclu pour dagée d’'un (1) an
et est renouvelé paacite reconductionpour des périodes
successives d'un (1) an, sauf dénonciation paelaun 'autre
des parties au plus tard deux mois avant I'expinatie la
période contractuelle en cours. Comme exigé pa@olde de la
consommation, sont intégralement reproduites erefad les
dispositions des articles L 215-1 a L 215-3 etikée L 241-3
dudit Code.

18.3. Contrat d’abonnement hors chaudiéres a gaz

Le Contrat d’'abonnement est conclu pour doge ferme
d’'un (1) an. Avant I'expiration du Contrat d’'abonnement en
cours, GAZ DEPANNAGE communiquera au Client legf¢ar
applicables pour I'année suivante. En cas d’acdar@lient, un
nouveau Contrat d’'abonnement sera conclu entreaeies.

18.4. Prestations hors Abonnement

Le Contrat relatif a des Prestations hors abonnesstrtonclu
pour la durée nécessaire a la réalisation desdficrst
considérées.

18.5. Résiliation anticipée

Quel que soit I'objet du Contrat (Contrat d’abonieetnou
Prestations hors Abonnement), chacune des padiesap
résilier le Contrat par anticipation, a tout mompat
notification écrite a l'autre partie, dans les sawants :

* (i) Manquement de l'autre partie a ses obligationss $0
réserve d’'une mise en demeure préalable d’avoir a
remédier audit manquement restée sans effet pendant
undélai de trente (30) jours sauf si ledit manquement
ne peut matériellement étre remédié ;

e (ii) Survenance d’'un cas de force majeure, telle que
définie par les textes et les tribunaux francasdant
définitivement impossible I'exécution du Contrat.

18.6. Conséquences de la résiliation

La résiliation du Contrat, pour quelque raison geeoit, ne
portera pas atteinte :

* (i) Aux droits accumulés, responsabilités ou recoass d
parties, y compris les paiements dus a la datéed'dé
la résiliation ; ou

e (ii) Al'entrée en vigueur ou au maintien en vigueur |de
toute disposition du Contrat expressément ou
implicitement destinée a entrer ou rester en vigaeu
compter de la résiliation.

19. Propriété intellectuelle

Les droits de propriété intellectuelle attachés Rrestations,
incluant notamment les marques, dessins, plans¢ie®ét
brevets, ainsi que les diagnostics, devis, étuddewt autre
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document établi par GAZ DEPANNAGE sont la propriété
exclusive de GAZ DEPANNAGE ou de ses partenairesue
licence d'utilisation n’est consentie au Clienttée des
présentes.

Par ailleurs, GAZ DEPANNAGE conserve la propriéss d
méthodes, du savoir-faire et des procédés qu'atle a
développés ou mis en ceuvre dans le cadre de isaté&al des
Prestations, et qu’elle pourra librement utiliseupd’autres
projets au profit de tiers.

20. Traitement de données a caractéere personnel
Conformément au Reéglement (UE) 2016/6R&PD) et a laloi
n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifi¢lei Informatique et
Libertés), GAZ DEPANNAGE est amenée, dans le cdére
I'exécution du Contrat, a collecter auprés du Clas données
a caractére personnel concernant celui-ci.

Ces données font I'objet d’un traitement par GAZ
DEPANNAGE, nécessair@) a I'exécution du Contrat et, le cas
échéant, a I'exécution de mesures précontractualisss a la
demande du Clienii) au respect des obligations légales et
réglementaires incombant a GAZ DEPANNAGE et{idiy aux
fins des intéréts Iégitimes de cette derniere.

Toute personne physique dont les données a caraetésonnel
font I'objet d’un traitement bénéficie d’un droitadces, de
rectification, d’effacement, d’un droit a la poriiéth ainsi qu’un
droit a la limitation et un droit d’opposition. Teudemande
d’information complémentaire ou d’exercice des @relisvisés
doit étre adressée :

e Paremailagaz. dep@xenergie. eu

e Par courrier postal 8aGAZ DEPANNAGE Z.A La Gare
22690 PLEUDIHEN SUR RANCE

21. Dispositions générales
21.1. Non validité partielle

La nullité d'une clause contractuelle n'entrairelpaullité des
Conditions Générales de Vente, a lI'exception de daine
clause impulsive et déterminante ayant amené fleseparties a
contracter.

21.2. Modification des Conditions Générales de Veat

GAZ DEPANNAGE se réserve la faculté de modifier les
Conditions Générales de Vente a tout moment. Reséruent,
les Conditions Générales de Vente applicables teslies en
vigueur a la date de conclusion du Contrat.

21.3. Force majeure

GAZ DEPANNAGE pourra suspendre ou mettre fin a
I'exécution des Prestations en cas de circonstaet@gant de la
force majeure, telle que cette notion est défihiaterprétée par

la loi et les tribunaux frangais. La responsabiiééGAZ
DEPANNAGE ne peut pas étre engagée en cas d'ingséau
de mauvaise exécution de ses obligations, quitessdit au fait
d'un tiers, soit a un cas de force majeure.

21.4. Non-renonciation

Le retard ou I'omission dans I'exercice d'un diuéir GAZ
DEPANNAGE ne constitue pas une renonciation a exerc
ultérieurement ce droit, ni une acceptation par GAZ
DEPANNAGE d’'un manquement du Client a I'une de ses
obligations contractuelles.

21.5. Droit applicable — Médiation — Juridiction

Les Conditions Générales et, plus généralemefitpidgrat sont
soumis audroit frangais. Pour toute contestation liée a la
conclusion ou I'exécution du Contrat, le Clienttdoi
préalablement a toute autre démarche, se rapprdel®8AZ
DEPANNAGE en vue de rechercher une solution amidlde
Client peut adresser une réclamation é¢ijtpar courrier
électronique agaz. dep@xener gi e. eu, ou(ii) par voie
postale a I'adresse du siege saocial.

A défaut de solution amiable, le Client consommeatela
faculté d'introduire une demande de résolution blripar voie
de médiation, dans un délai inférieunra(1) ana compter de s
réclamation écrite auprés du professionnel. GAZ BERAGE
a désigné MCCA|_a plateforme de médiation figurant a cette
adresse www.mcca-mediation.fr est congue pour faciliter les
démarches de dép6t de dossier de réclamation par le
Consommateur. Les dossiers sont ensuite traités par un service
de qualité et conforme a la réglementation en vigueur.

Quel que soit le moyen de saisie utilisé, la deraatait
impérativement contenir :

» Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques du demandeur ;

* Lenom, l'adresse et le numéro d'enregistremert ch
............. du professionnel concerné ;

* Un exposé succinct des faits ;

e La copie de la réclamation préalable ;

e Tous documents permettant l'instruction de la delaa
(bon de commande, facture, justificatif de paiement
etc.).

Sans préjudice de ce qui précede, tout litige fidae de
s'élever a propos de la formation, de I'exécutionde

l'interprétation du présent Contrat sera soumes @oimpétence
des tribunaux dans les conditions de droit commun

Annexe 1 : Modéle de formulaire de rétractation
(Article 14 des Conditions Générales)

(Le présent formulaire doit étre complété et rervogiquemen
si le Client souhaite se rétracter de la commanasspe)

9]

AN




GAZ DEPANNAGE PLEUDIHEN SUR RANCE

Conditions générales d’intervention (clients consommateurs) (Version en vigueur au 18 Mars 2026)

A l'attention de :

+ Société :GAZ DEPANNAGE

* Adresse :ZA LA GARE 22690 PLEUDIHEN SUR
RANCE

* Email : gaz.dep@axenergie.eu

Je vous notifie par la présente ma rétractatiooahirat portant
sur les prestations de services ci-dessous :

e Devis du (Date) :

Signature du Client (uniguement en cas de notification du
présent formulaire sur papier) :

Annexe 2 : Demande expresse d’exécution anticipéesd
Prestations
(Article 14.3 des Conditions Générales)

Par la présente, je demande expressément a GAZ
DEPANNAGE de commencer I'exécution des prestatibms
services convenues avec cette derniere, tellefiegpisont
précisées dans les Conditions Particulieres, diextiration du
délai de rétractation de quatorze (14) jours suilsmdate de
conclusion du Contrat, dont je bénéficie aux terdhesarticle
L 221-18 du Code de la consommation (contratstaniig).

Je reconnais avoir été informé par GAZ DEPANNAGEE,qu
dans I'hypothése ou jexercerais ultérieurement ichait de
rétractation dans le délai susvisé, je devrai ve&r$eAZ
DEPANNAGE le prix des prestations de services séak et
celui des pieces détachées commandées spécifiquamen
demande, avant la date de communication a GAZ
DEPANNAGE de ma décision de me rétracter.

En conséquence, je reconnais que, dans I'hypothekes
prestations de services ont été intégralementsisdipar GAZ
DEPANNAGE avant la date de communication & GAZ
DEPANNAGE de ma décision de me rétracter, je devégler
l'intégralité du prix.

Nom et prénom :

e Devisn®:[e]
e Date:.

Signature du Client :




GAZ DEPANNAGE PLEUDIHEN SUR RANCE

Conditions générales d’intervention (clients consommateurs) (Version en vigueur au 18 Mars 2026)

Annexe 3 : Annexe a l'article D 211-2 du Code de la
consommation

(Article 15.1 des Conditions Générales)

Le consommateur dispose d'un délai de deux ansateode la
délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvra d@arantie
Iégale de conformité en cas d'apparition d'un défau
conformité. Durant ce délai, le consommateur régai d'établir
gue l'existence du défaut de conformité et norata d
d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit laridure d'un
contenu numérique ou d'un service numérique deérani
continue pendant une durée supérieure a deuxaagarantie
Iégale est applicable a ce contenu numérique @@rmece
numeérique tout au long de la période de fournipréyue.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu diéign
I'existence du défaut de conformité affectant leteou
numeérique ou le service numérique et non la dafgdrition de
celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligagionr le
professionnel, le cas échéant, de fournir touteslises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consoeumalroit a
la réparation ou au remplacement du bien dans landktrente
jours suivant sa demande, sans frais et sans igat@ majeur
pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garggide de
conformité, le consommateur bénéficie d'une extende six
mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du biais que le
vendeur impose le remplacement, la garantie |&dmle
conformité est renouvelée pour une période de dasxa
compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction dugiaghat en
conservant le bien ou mettre fin au contrat erasat
rembourser intégralement contre restitution du tsen

1. Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer
bien ;

2. Laréparation ou le remplacement du bien intervient
aprés un délai de trente jours ;

3. La réparation ou le remplacement du bien occasionne

un inconvénient majeur pour le consommateur,
notamment lorsque le consommateur supporte
définitivement les frais de reprise ou d'enléventent
bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4. La non-conformité du bien persiste en dépit de la
tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réductigrid du
bien ou a la résolution du contrat lorsque le déf@guconformité
est si grave qu'il justifie que la réduction dupu la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'essadas tenu
de demander la réparation ou le remplacement duzhie
préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution defde si le
défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue dedgaration
ou de son remplacement suspend la garantie gaitrastourir
jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de legifin des
articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi aileran ceuvre
de la garantie Iégale de conformité encourt unendmeivile
d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peetirté
jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annueidlerL. 241-5
du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garkgjide des
vices cachés en application des articles 1641 8 d64ode
civil, pendant une durée de deux ans a comptex dédouverte
du défaut. Cette garantie donne droit a une réoiucte prix si
le bien est conservé ou a un remboursement intégnate
restitution du bien.
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Annexe 4 : Articles du Code de la consommation refifs aux
contrats de prestations de services conclus pour ardurée
déterminée avec une clause de reconduction tacite

(Article 18.2 des Conditions Générales)
Article L215-1

« Pour les contrats de prestations de servicedumpour une
durée déterminée avec une clause de reconductite, tie
professionnel prestataire de services informe fsammateur
par écrit, par lettre nominative ou courrier élestque dédiés,
au plus tét trois mois et au plus tard un mois alaterme de la
période autorisant le rejet de la reconductiodadmossibilité de
ne pas reconduire le contrat qu'il a conclu avexalause de
reconduction tacite.

Cette information, délivrée dans des termes c#irs
compréhensibles, mentionne, dans un encadré applareate
limite de non-reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée
conformément aux dispositions du premier alinéa, le
consommateur peut mettre gratuitement un termeatiat, &
tout moment a compter de la date de reconduction.

Les avances effectuées apres la derniere dateoiedéction

ou, s'agissant des contrats a durée indétermipées k& date de
transformation du contrat initial & durée déterrajrgbnt dans ce
cas remboursées dans un délai de trente jours pteode la
date de résiliation, déduction faite des sommesespondant,
jusqu'a celle-ci, a I'exécution du contrat.

Les dispositions du présent article s'appliquens gaéjudice de
celles qui soumettent Iégalement certains condraiss régles
particulieres en ce qui concerne l'information dasommateur.

Par exception au premier alinéa du présent arpicler les
contrats de fourniture de service de télévisiosens de l'article
2 de la loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 redaila liberté
de communication et pour les contrats de fournitirservices
de médias audiovisuels a la demande, le consomnyzeeat
mettre gratuitement un terme au contrat, a tout erra
compter de la premiére reconduction, dés lors cladhge de
domicile ou que son foyer fiscal évolue. »

Article L215-1-1

« Lorsqu'un contrat a été conclu par voie électpomiou a été
conclu par un autre moyen et que le professiomuejour de la
résiliation par le consommateur, offre au consorsonat
possibilité de conclure des contrats par voie éejue, la
résiliation est rendue possible selon cette madalit

A cet effet, le professionnel met a la disposition
consommateur une fonctionnalité gratuite permettant
d'accomplir, par voie électronique, la notificatetnes
démarches nécessaires a la résiliation du contrat.

Lorsque le consommateur notifie la résiliation duatcat, le
professionnel lui confirme la réception de la ric#fion et
l'informe, sur un support durable et dans des slétasonnables
de la date a laquelle le contrat prend fin et diessede la
résiliation.

Un décret fixe notamment les modalités techniqeesature a
garantir une identification du consommateur et cecea facile,
direct et permanent a la fonctionnalité mentionad¢eeuxiéme
alinéa, telles que ses modalités de présentatidtdisation. Il
détermine les informations devant étre fourniedgar
consommateur. »

Article L215-2

« Les dispositions du présent chapitre, a I'exoepde I'article
L. 215-1-1, ne sont pas applicables aux exploitdagsservices
d'eau potable et d'assainissement. »

Article L215-3

« Les dispositions du présent chapitre sont égaleme
applicables aux contrats conclus entre des prafiessis et des
non-professionnels. »

Article L241-3

« Lorsque le professionnel n'a pas procédé au rersbment
dans les conditions prévues a l'article L. 2154 ,dommes due
sont productives d'intéréts au taux légal. »
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